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Entreprise de services financiers figurant au classement
Fortune 100 : étude de cas de Process Intelligence

Avec ABBYY Process Intelligence, une société
de services financiers qui gère plus de 1 000
milliards de dollars et compte plus de 5
millions de clients, elle surveille désormais
100 % des embarquements (contre 15 %)
avec 3 ETP (contre 16)

CIBLES:
• Surveiller la conformité de l'intégration des

investisseurs pour atténuer le risque réglementaire
• Le processus actuel repose sur l'homme, qui ne

surveille que 15 % du processus, et nécessite 16 ETP
• Assurer une atténuation globale des risques

RÉSULTATS:
• Surveiller 100% des transactions avec 3 ETP

(économies directes de ~2M$/an)
• Réduction du risque de violation de la conformité

avec les régulateurs et de l'exposition aux amendes
ou aux scénarios de relations publiques



Multinationale des télécommunications: étude de cas de
Process Intelligence

Le fournisseur international de
communications est à l'origine de toutes les
améliorations opérationnelles et de
l'automatisation par le biais d'un aperçu axé
sur les données. L'utilisation de Process
Intelligence d'ABBYY permet d'économiser
environ 8 millions de dollars par an.

CIBLES:
• Identifier et justifier les processus d'automatisation

de l'assistance aux consommateurs et des tournées 
de camions

RÉSULTATS:
• Identification de 9 domaines de solutions, y compris les

multiples possibilités d'automatisation, les agents virtuels et
l'IA / l'apprentissage machine

• 8 millions de dollars d'économies identifiées au cours des 6
premières semaines

• Une réduction estimée à 70 % du temps et des coûts, par
rapport aux efforts manuels historiques



Grand assureur de biens et des risques divers:
étude de cas de Process Intelligence

  

Grâce à l'intelligence des processus d'ABBYY,
un grand assureur de biens et de risques
divers a considérablement amélioré son
service à la clientèle et accru la satisfaction
de ses clients

CIBLES:
• Identifier et classer par ordre de priorité les candidats

à l'automatisation de grande valeur dans le
traitement des demandes

RÉSULTATS:
• Découverte d'une exécution non standard à 99 % pour

les créances, avec un grand nombre de créances non
conformes

• Réduction de 30 % de la durée du cycle grâce à la
reconception et à l'automatisation des processus

• L'automatisation a permis de réduire considérablement
les coûts des processus



Produits de consommation emballés:
étude de cas de Process Intelligence

  

Se concentrer sur la résolution de la
variabilité de l'exécution des processus
pendant la clôture du mois, créée par les
taux élevés d'annulation et de révision.

CIBLES:
• Analyser et optimiser la facturation interentreprises,

impliquant 50 ETP déployés dans quatre régions du
monde

RÉSULTATS:
• La visibilité totale des processus met en évidence les

variations des processus et identifie les domaines
d'amélioration et d'automatisation des processus

• 20+% d'augmentation de la productivité grâce à la
création de processus standardisés avec
automatisation


